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РУКОВОДСТВО ПО ВОЗВРАТУ ПРОДУКЦИИ 

(Жалобы, приемка возвращенной Продукции, обмен восстановленных узлов) 

 
Конкретные требования, распространяющиеся на:  

 

«OOO TBX PУC» 
(TVH Rus, LLC) 

 
 

 
 

 

 
Максимальный срок подачи Жалобы : 3 месяца 
   

Минимальная стоимость единицы Продукции за Приемки обратно : 250 руб. 
   

Заявки на возврат:  Административные сборы   

o При подаче заявления на приемку обратно через систему Quick 

Source «ТВХ» 
: 12 % 

o При подаче заявления на приемку обратно по другим каналам : 15 % 

o Приемка обратно плат печатного монтажа, возвращаемых «ТВХ» в 

незапечатанной упаковке 
 

: 

 

20 % 

   

   

 

 
 

 


