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REQUISITOS PARTICULARES RELATIVOS A:
TVH PARTS ESPANA S.A.
(RECLAMACIONES, DEVOLUCIONES DE PRODUCTOS, PIEZAS DE INTERCAMBIO)

Condiciones generales de devoluciéon de productos:

* El plazo maximo de registro de reclamaciones de productos es de 90 dias

* El valor minimo del producto por unidad para su devolucién debe ser de 10 €

* El plazo maximo de devolucién tras la recepcion del Permiso de Devolucion es de 90 dias

Todas las devoluciones tienen un recargo administrativo, sobre el precio neto del producto:
* Solicitudes de devolucién registradas en un plazo de 30 dias: 10%.

* Solicitudes de devolucién registradas entre 31y 60 dias: 15%.

* Solicitudes de devolucién registradas entre 61y 90 dias: 25%

Aunque también tenemos descuentos administrativos segun las condiciones siguientes:
* Solicitudes de devolucién registradas online: -5%
* Productos devueltos con un permiso de devolucién en un plazo de 30 dias: -5%

Por lo tanto, recomendamos encarecidamente realizar la solicitud de devolucién online en nuestra
plataforma de comercio electrénico https://agri.tvh.com en un plazo mdximo de 30 dias, y devolver los
productos con el permiso de devolucién en 30 dias desde la fecha de solicitud para evitar cualquier tipo
de penalizacion.

Por favor, ten en cuenta lo siguiente:

* El total de los recargos y descuentos administrativos nunca puede ser inferior al 0%

* La devolucidn de productos devueltos a TVH en embalajes no conformes tienen un recargo del
+5%

* Los productos devueltos a TVH sin un Permiso de Devolucién estaran sujetos a un recargo
adicional del +5%

* El coste del transporte de devolucién va a cargo del cliente.
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